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1. Az adatkezel6 és a tajékoztato hatalya

A Karl Ekszer Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) ebben a téjékoztatéban ismerteti, hogyan
kezeli a karl-ekszer.hu latogatdinak, érdekl6dGinek, hirlevél-feliratkozdinak, valamint az ékszert vasarld,
készittetd vagy javittaté Ggyfeleinek személyes adatait. A tajékoztatd a GDPR 13-14. cikke szerinti
tdjékoztatdst szolgalja.

Adatkezel6 Karl Ekszer Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
Réviditett cégnév Karl Ekszer Kft.
Székhely 2011 Budakaldsz, Zrinyi llona utca 18.

Uzlet, iigyfélszolgalat és levelezés 1054 Budapest, Arany Janos utca 34.

Cégjegyzékszam 13-09-177407
Adészam 14435371-2-13
E-mail info@karl-ekszer.hu
Telefon +36 20 522 8112

Megrendelés, javitas ligyintézése +36 30231 1455
Honlap https://www.karl-ekszer.hu

Adatvédelmi kérelem a fenti e-mail-cimen vagy postai elérhet6ségen nyujthato be, lehetdleg
"Adatvédelmi kérelem" targgyal.

A karl-ekszer.hu egyes termékoldalai az eljegyzesi-gyuruk.hu webdaruhazba iranyitanak. Az ottani vasarlasi
felllet adatkezelésérél az azon a weboldalon elérhet6 tdjékoztatd rendelkezik. A domainek kozotti atlépés
6nmagdban nem jelent hirlevélhez vagy kovetéshez adott hozzajarulast.

A munkaltatéi, allaspalyazoi és esetleges kamerds adatkezelés nem targya ennek a dokumentumnak;
ezekhez az érintett adatkezelés helyén vagy megkezdése el6tt kiilon tajékoztatas sziikséges.

2. Alapelvek, jogalapok és az adatok forrasa

A Tdrsasdg csak meghatarozott célbdl, a sziikséges adatokra korldtozva és a sziikséges id6tartamig kezel
személyes adatot. Az adatokat megfeleld védelemmel, korlatozott hozzaféréssel kezeli. Az adatkezelési
tdjékoztatd megismerése nem azonos a hozzajaruldssal; a szerz6dés teljesitéséhez vagy jogszabalyi
kotelezettséghez sziikséges adatkezelés nem hirlevél- vagy marketinghozzajarulason alapul.

A jogalap lehet a szerz6dés teljesitése vagy az érintett kérésére torténd elékészitése [GDPR 6. cikk (1) b)],
jogi kotelezettség [c)], az érintett dnkéntes hozzajarulasa [a)], illetve dokumentalt érdekmérlegelésen
alapulé jogos érdek [f)]. A jogos érdek jogalapjanak alkalmazasakor az Adatkezel6 az érintett jogait és
észszer( elvardsait is figyelembe veszi; az érdekmérlegelés Iényege kérésre megismerhetd.
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Az adatok elsGsorban az érintett6l szarmaznak. Ha a megrendel6 mas atvevs vagy céges kapcsolattartd
adatait adja meg, csak a szilikséges adatokat adhatja at, és tajékoztatnia kell az érintettet az dtadasrdl. Az
Adatkezel6 a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatast legkésébb egy hdnapon beliil, illetve az els6
kapcsolatfelvételkor vagy adattovabbitaskor adja meg, ha jogszabalyi kivétel nem alkalmazhaté.

Az dltalanos érdekl6déshez nem sziikséges személyazonosité okmdanymadsolat, bankkartya-adat vagy
kiilonleges adat. Az tigyfél ilyen adatot csak kifejezett, jogszer( és megindokolt kérés alapjan kiildjon. A
torvényes Ugyfél-atvilagitas kivételeit az 5. fejezet tartalmazza.

3. Az uigyfélkapcsolat adatkezelései

3.1. ErdeklGdés, ajanlatkérés és idGpont-egyeztetés

Cél és adatok: az Gzenet megvalaszolasa, ajanlat el6készitése, konzultaciéd megszervezése. Kezelt adat a
név, a megadott e-mail-cim vagy telefonszam, az lizenet, az id6pont, valamint a kért ékszer vagy javitds
|ényege és a csatolt, szlikséges fénykép.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz8dés-elGkészités; nem szerzGdéses, altalanos
megkeresésnél a valaszadashoz fliz6d6 jogos érdek [f)]. Céges kapcsolattartd adatainak kezelése a felek
kozotti Ggyintézés jogos érdekén alapul.

MegGérzés: szerz6dés nélkil lezart érdekl6désnél a lezarastél szamitott 6 hdnap; létrejott megrendelés
esetén a szikséges levelezés a 3.2. pont szerinti iratanyag része. Konkrét jogvita esetén kizardlag a
bizonyitashoz szlikséges adatok tarthatok meg a 7. fejezet szerint. Valaszaddshoz legaldbb egy miikodé
elérhetdség szlikséges.

3.2. Megrendelés, egyedi tervezés, gyartas és javitds

Cél és adatok: a szerz6dés megkotése, a kivitelezés, az dtadas és a teljesités igazoldsa. Kezelt adat a
megrendel6 neve, kapcsolattartdsi és szamlazasi adatai, megrendelésszam, termékleirds, anyag, méret,
k6éadatok, gravirozasi szoveg, tervjévahagyas, vallalt hataridé, ar, fizetési statusz, atvételi vagy javitasi jegy
és a szlikséges levelezés. Hozott ékszernél az atvételi dllapot, a tdmeg, az azonositas és a személyhez
kapcsolhato fényképfelvétel is ide tartozhat.

Jogalap: a teljesitéshez a GDPR 6. cikk (1) b) pontja; a teljesitést kovetd bizonyitashoz, kdvetelések
érvényesitéséhez vagy védelméhez a 6. cikk (1) f) pontja. A jogszabaly alapjan meg6rzendd részadatoknal
a c¢) pont alkalmazandé.

Meg6rzés: a szerz6dés teljesitéséig, majd a szerz6déses igények bizonyitdsahoz sziikséges adatoknal
fészabaly szerint a teljesitéstSl szamitott 5 évig. Az eléviilés nyugvasa, megszakadasa vagy folyamatban
|évé eljaras indokolhat célhoz kotott hosszabbitdst. Az 6sszes terv vagy fénykép korlatlan megbrzése
pusztan késébbi rekldmcélra nem megengedett.

A megrendeléshez sziikséges adatok hidnya akadalyozhatja a teljesitést. A hidnyzé adat pontos okardl és
kovetkezményérdl a Tarsasag tdjékoztatja az ligyfelet. Szerz6déses adatot nem haszndl automatikusan
reklamkdldésre.

3.3. Kézbesités, fizetés és visszatérités

A szallitashoz a cimzett neve, kézbesitési cime, sziikséges elérhetfsége, a csomag azonositdja és az atvétel
adatai kezelhet6k. A futdr csak a feladatahoz sziikséges adatokat kapja meg. A fizetésnél a tranzakcid
azonositdja, 6sszege, id6pontja, maddja, statusza és a sziikséges szamlaadat kezelhetd. Bankkartyaszamot
vagy CVC-kddot nem kell az Adatkezel6nek e-mailben megadni.

Jogalap: szerzGdésteljesités [6. cikk (1) b)], elszamolasi és addzasi kotelezettség [c)]; eltér6 cimzett esetén
a kézbesitéshez f(iz6d6 jogos érdek [f)]. Megdbrzés: a teljesitési adat a 3.2. pont, a szamviteli bizonylat a
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3.4. pont szerint. A pénzforgalmi és kézbesitési szolgaltatod sajat torvényes adatkezelésérdl sajat
tdjékoztatdt ad. A konkrét szolgdltatdkat a 6. fejezet nevezi meg.

3.4. Szamlazas, konyvelés és adokotelezettségek

Adatok: a szamla kotelez6 adattartalma, kiilondsen vevd neve, cime, az esetleg sziikséges addszam,
szamlaszam, datumok, tételek, osszegek, fizetési és gazdasagi eseményre vonatkozo adatok. Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) c), a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi
CXXVII. torvény. Meg06rzés: a szamviteli bizonylatok legaldbb 8 évig, a szamviteli torvény 169. §-a szerint.
Az adatkozlés a szamlazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Cimzettek lehetnek a konyveld, a
szamlazd szolgdltatd és jogszabaly alapjan a NAV.

3.5. Panasz, eldllas, szavatossag és jotallas

Adatok: név, elérhet6ség, megrendelés és termékazonositd, a panasz vagy hiba leirasa, bejelentési és
atadasi id6pontok, érvényesitett igény, sziikséges fénykép, vizsgalati megallapitds, vdlasz és intézkedés.
Online elallasndl a nyilatkozat tartalma, az azonositas és a visszaigazolas id6pontja is kezelendé.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c), az 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és az
adott igényre vonatkozo szavatossagi, jotallasi, elallasi szabalyok. Onkéntes jotallas teljesitésénél a b), jogi
igény védelménél az f) pont is irdnyadd lehet, elkilonitett céllal.

Megdrzés: a fogyasztdi panasz jegyz6konyve, irasbeli panasz és valasz, valamint a szavatossagi/jotallasi
jegyz6konyv 3 év. Az eldllds elszamolasi bizonylata 8 év; egy megalapozott szerz6déses igény bizonyitéka a
3.2. pont szerinti szlikséges idGig Grizhetd meg. Hosszu vagy életre sz6l6 jétallasnal kizardlag az
érvényesithet6séghez sziikséges termék-, vasarlasi és jogosultsagi adat tarthatd meg a kotelezettség
fennallasdig, évente fellilvizsgalva; ez nem jogosit fel minden lgyféladat 6rok megbrzésére.

4. Hirlevél, megjelenés és a honlap hasznalata

4.1. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés

Cél: a Karl Ekszer hirei, termékei, akcioi és feliratkozéi kedvezményei e-mailben térténd ismertetése.
Adatok: e-mail-cim, a feliratkozas/hozzajarulds id6pontja, forrasa és szbvegvaltozata, a megerdsités ténye,
ha ilyen Iépés m(ikodik, és a leiratkozas adatai. Név csak kiilon megjeldlt, dnkéntes adatkéréssel
kezelhet6.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) és a 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a szerinti elGzetes, egyértelmd, kifejezett
hozzajarulas. A hirlevélhez kiilon, el6re be nem jeldlt mezd vagy mas aktiv nyilatkozat sziikséges; a
vasarlas nem tehetd a marketing elfogaddsatdl fliggévé.

Meg6rzés: a hozzajarulas visszavondsaig vagy a hirlevél megsziintetéséig. Visszavonas a hirlevélben
szerepld leiratkozasi hivatkozdssal vagy az info@karl-ekszer.hu cimen, dijmentesen lehetséges. A
marketingcélu kezelést ezutan haladéktalanul meg kell sziintetni. A korabbi hozzajarulas és visszavonas
minimalis bizonyitéka elkllonitve, hozzaférés-korlatozassal, dokumentalt jogos érdek alapjan legfeljebb 5
évig tarthatd meg; nem hasznalhatd Gjabb hirlevél kildésére.

Az e-mail-megnyitasok és kattintasok személyhez kotott kovetésének statusza és feltételei: [nincs ilyen
kovetés / pontos m(ikodés, szolgaltatd, adatok, elGzetes hozzajarulas és megbrzés]. A feliratkozoi
kedvezmény nem jelent hozzajarulast egyéb cégek reklamjdhoz, és a leiratkozas a mar jogszer(en igénybe
vett kedvezményt nem vonja el.

4.2. Ertékelések, referencidk és fényképek

Az ligyfelet azonositd értékelés, portré vagy referenciatorténet sajat reklamfeliileten torténé kozléséhez
kiilon, igazolhatd hozzajarulds sziikséges, amely megjel6li a tartalmat és a megjelenési fellileteket. A
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szerz6déshez készilt munkafotd nem valik automatikusan rekldamanyagga. A hozzdajarulas visszavonasat
kovetSen a Tarsasag a sajat, altala ellendrzott online fellileteirél eltavolitja az érintett tartalmat.

Google- vagy kozosségioldalas bejegyzés esetén az adott szolgdltaté is adatkezels. Az 6nkéntes nyilvanos
bejegyzés nem jelent korlatlan engedélyt annak barmilyen reklamcélu atvételére. A Tarsasag a kiilsé
szolgaltatd dltal tarolt eredeti bejegyzést nem feltétlendl tudja tordlni.

4.3. M(ikodési és biztonsagi naplok

A honlap lGzemeltetéséhez és a visszaélések kivizsgaldsahoz sziikséges mértékben IP-cim, id6bélyeg, kért
oldal, hibakdd és bongészs-/eszk6zadat kezelhetd. Jogalap: a honlap rendelkezésre allasahoz és
informdcidbiztonsagahoz fiz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]. A naplé nem hasznalhaté ugyanazon
jogalapra hivatkozva rejtett reklamprofil képzésére.

Napldézasi bedllitas és hatarid6: 365 nap. Konkrét incidens bizonyitéka a vizsgdlat és az abbdl fakadé jogi
igény szikséges id6tartamaig, elkilonitve Grizheté meg. A hozzdjaruldst igényl6 sitikre ettdl eltéréen a 8.
fejezet vonatkozik.

5. Nemesfém-kereskedelemhez kapcsol6do torvényes azonositas

A nemesfémmel vagy az abbdl készilt targyakkal kereskedd Tarsasag koteles teljesiteni a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény (Pmt.)
szerinti, ra irdnyadd kotelezettségeket. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) pontja; nem az tgyfél
hozzajaruldsa.

Korlatozott adatrogzités: a Pmt. 14. § (4) bekezdése szerinti, 300 000 Ft-ot eléré vagy meghaladé ligyleti
megbizasndl természetes személy ligyfél csaladi és utdneve, sziiletési helye és ideje, valamint az ligylet
targya és Osszege rogzitendG. Szervezetnél a torvény szerinti név és székhelyadatok rogzitenddk. Ez a
kiisz6b 6nmagdban nem jelenti valamennyi okmany teljes masoldsanak kotelezettségét.

Ugyfél-atvilagitas: a Pmt.-ben meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a 4 500 000 Ft-ot eléré vagy
meghaladé lgyleti megbizasnal, az 6sszefliggd Ugyletek figyelembevételével, illetve lzleti kapcsolat
|étesitésekor vagy a torvényben meghatdrozott gyanu esetén, teljesebb azonositas és igazold ellenérzés
szlikséges. Ilyenkor a Pmt. szerinti név-, szliletési-, allampolgdrsagi-, lakcim- és okmanyadatok, a
jogszabaly szerinti okmdanymadsolatok, képviseleti és tényleges tulajdonosi adatok, kiemelt kozszerepl&i
nyilatkozat, valamint kockazatalapon a pénzeszkoz forrasanak igazolasa is kezelhetd.

Nem minden vasarlasnal kell minden felsorolt adatot bekérni. A Tarsasag az adott ligyletre irdnyadd
kotelezettséghez igazitja az adatkort. Ha a kotelezd atvilagitds nem végezhet6 el, a Tarsasdg a Pmt. szerint
jar el, ide értve az ligylet megtagadasat, ha azt a torvény elGirja.

MegGrzés: a Pmt. szerinti adatok és iratok f6szabaly szerint az lzleti kapcsolat megsz(inésétél vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétsl szamitott 8 évig; hatdsdgi megkeresésre a torvényi feltételekkel legfeljebb
10 évig. Ezek az adatok nem hasznalhaték marketingre. Cimzett lehet a jogszabalyban kijelolt felligyeleti,
pénzligyi informdcids vagy nyomozd hatdsag. Az érintetti jogok gyakorldsat és a bejelentésekrél adhatd
tdjékoztatast a Pmt. torvényi korlatai érinthetik.

6. Hozzaférés, adatfeldolgozdk és cimzettek

A személyes adatokhoz csak az a munkatars vagy kozrem(ikodé férhet hozzd, akinek arra a feladata
teljesitéséhez sziiksége van. Az adatfeldolgozd kizardélag dokumentalt utasitas szerint, a GDPR 28. cikke
szerinti szerz6dés alapjan jarhat el. Az 6nallo adatkezel6 - példdul a jogszabalyi feladatait teljesit6 bank -
sajat célja és felelGssége szerint kezel adatot; e szerepeket nem szabad 6sszemosni.
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Az aldbbi szolgaltatdi jegyzék az egyes feladatkorokhoz tartozd konkrét szerz6dé felet és adatkezelési

helyet tartalmazza. Az adott mUivelet csak a meghatdrozott célhoz szlikséges adatok dtadasaval végezhet6.

Feladatkor

Tarhely, rendszergazda
és webes karbantartas

Levelezés és felhGs
dokumentumtarolas

Hirlevélkiild6 rendszer

Szolgaltato, székhely és elérhetGség

Versanus Informatikai és Szolgaltaté Kft.

1138 Budapest, Mura u. 4. 9. em. 7.

Versanus Informatikai és Szolgaltaté Kft.

1138 Budapest, Mura u. 4. 9. em. 7.

Versanus Informatikai és Szolgaltaté Kft.

1138 Budapest, Mura u. 4.9. em. 7.

Adatkor, szerep, hely

Honlap- és lizenetadatok;
Adatfeldolgozd, Magyarorszag

Levelek, csatolmanyok; Adatfeldolgozo,
Magyarorszag

Feliratkozdi és hozzajarulasi adatok;
Adatfeldolgozd, Magyarorszag

Név: Google Ireland Limited

Székhely / Postacim: Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag

Cégjegyzékszam: 368047

Adészam (EU AFA-szam): IE6388047V
Kapcsolattartas / Adatvédelmi tisztvisels: A
Google adatvédelmi kapcsolattartasi Grlapjan
(https://privacy.google.com) keresztdil.

Analitika, reklam,
csevegés

A 8. fejezet szerinti adatok;
Adatfeldolgozd, lrorszag és USA.

Google Maps: a bedgyazott térkép kilsé tartalom. Az EGT-ben a Google szolgaltatasainak érintett
szolgéltatdja jellemz&en Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag), sajat
adatkezelési feltételekkel. Tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu. A konkrét
beagyazdshoz kapcsolddd adatkezelést, cimzetteket és adatmozgast a 8. fejezet szerinti leltarnak kell
lefednie; a Google itt nem tekinthet6 automatikusan minden célra puszta adatfeldolgozdnak.

Jogszabaly, jogszer( hatésagi megkeresés vagy igényérvényesités alapjan sziikséges adatok a NAV,
birdsag, fogyasztovédelmi hatdsag, békéltet6 testilet, Ugyvéd vagy szakért6 részére is atadhatdk. Az
Adatkezel6 ilyenkor vizsgdlja a jogalapot, a szlikséges adatkort és az dtadas dokumentalasat.

7. Nemzetkozi adattovabbitas, megdrzés és biztonsag

Az EGT-n kivili tarolas vagy onnan torténd hozzaférés is nemzetkdzi adattovabbitds lehet. llyen mivelet
kizdrélag a GDPR V. fejezete szerinti feltételekkel torténhet, igy alkalmazhaté megfelel6ségi hatarozat
vagy megfeleld szerz6déses garancidk és a sziikséges kiegészit6 védelmi intézkedések alapjan. A honlap
haszndlata nem minésil a tovabbitds altalanos engedélyezésének.

Az alkalmazott tovabbitasok konkrét jegyzéke: [szolgaltato, adatkor, cimzett orszag, GDPR 45/46. cikk
szerinti jogcim, garancia elérhet&sége; vagy a tovabbitds hidnya]. A garancidk lényege és masolata az
adatvédelmi kapcsolattartasi cimen kérhet6, a védett adatok sziikséges kitakarasaval.

A megdlrzési id6 végén az adatokat torolni vagy valdban visszafordithatatlanul anonimizalni kell. Az egyik
iratfajtara el6irt hosszabb hatdridé nem hosszabbitja meg automatikusan az egész ligyfélprofil
megGrzését. Konkrét jogvita vagy jogszabalyi zarolas esetén csak a sziikséges adatok megGrzése
hosszabbodik a végleges lezarasig és az alkalmazhatd igényérvényesitési iddig.

A biztonsagi masolatok ciklusa és a torolt adatok végleges kikertlésének legfelsé hatdrideje: 30 nap. A
masolatok korlatozott hozzaférés(liek; helyreallitaskor a kordbban elGirt torléseket is érvényesiteni kell.

A Térsasag a kockdzathoz igazddo szervezési és technikai védelmet koteles biztositani, kiilondsen
jogosultsagkezelést, titoktartdst, biztonsagos adatatvitelt, védett mentdst és a szolgdltatok ellenbrzését.
Adatvédelmi incidens esetén kivizsgalds és dokumentalas sziikséges; a felligyeleti hatdsag felé 72 6ran
belili bejelentést kell tenni, ha az incidens valdszin(sithet6en kockdzattal jar az érintettek jogaira. Magas
kockazatnal az érintettek tajékoztatasa is sziikséges a GDPR szerinti kivételekkel.
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8. Suitik és kiilso beagyazasok

A siiti (cookie) és a hasonld helyi taroldsi technolégia a latogaté eszkdzén helyezhet el vagy olvashat ki
adatot. Az eszkdzhozzaférés feltételeit a 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdése, a személyes adatok
tovabbi kezelését a GDPR szabalyozza.

Feltétleniil sziikséges megoldasok: kizardlag a kozlés tovabbitasahoz vagy az ligyfél altal kifejezetten kért
szolgdltatashoz elengedhetetlen technoldgia alkalmazhatd el6zetes siiti-hozzajarulas nélkil. A hozzajuk
tartozo személyesadat-kezelés jogalapja a cél szerint szerz6désteljesités vagy dokumentalt jogos érdek.
Egy technoldgia nem vdlik sziikségessé pusztan az Adatkezeld Uzleti kényelme miatt.

Statisztika, marketing és nem sziikséges bedagyazas: csak elGzetes, konkrét, tajékozott és dnkéntes
hozzajdruldssal aktivalhatd. A statisztikai és rekldamcélokat kilon kell valasztani. A bongészés folytatdsa, a
gorgetés vagy egy elbre bejeldlt mezé nem megfeleld hozzajarulas.

A valasztéfeliileten a nem sziikséges technoldgidk elutasitasanak és az egyéni beallitasnak is konnyen
elérhetének kell lennie. Hozzdajarulas el6tt ilyen kdd, képpont, kiilsé kép vagy iframe sem toltédhet be
azzal az indokkal, hogy csak a siti taroldsat tiltja a rendszer. A hozzajarulas ugy vonhatd vissza, hogy az ne
legyen nehezebb annak megadasanal.

Google Maps és csevegés: a kiils6 szolgdltatd az IP-cimet, eszkdzadatokat és esetleg sajat azonositoit is
megkaphatja. A tajékoztatas utdni aktivalas el6tt helyettesit6 tartalmat kell megjeleniteni. Az (izlet
cimének és az e-mailes kapcsolatfelvételnek a kiilsé modul elfogaddsa nélkiil is elérhetének kell maradnia.
Az elérhet6 harmadik fél szolgdltatasai csak a tablazatban konkretizalt feltételekkel mikodtethetdk.

Bedllitasok Ujranyitasa: A bongész6ben torténd sititorlés kiegészitd lehetdség, nem helyettesiti a
honlapon biztositandé visszavonasi funkcioét.

8.1. A ténylegesen alkalmazott siitik és hasonlé technoldgidk jegyzéke

Kategoria és pontos P
név g P Szolgaltaté, domain és cél Elettartam, adatkezelési jogalap, tovabbitas
Név: Weboldal izemeltetéje

Domain: karl-ekszer.hu Munkamenet végéig; jogos érdeke (GDPR 6.
Cél: alapvetd technikai m(ikodés, cikk (1) bekezdés f) pont); nincs
munkamenet kezelés.

Feltétlendl sziikséges

Név: Weboldal izemeltetéje
Domain: karl-ekszer.hu 12 hénap; jogi kotelezettség teljesitése (GDPR

Sttivalasztas igazoldsa Cél: suti hozzajaruldsi dontés taroldsa 6. cikk (1) bekezdés c) pont); nincs

Név: Google Ireland Limited (Google

analytics) 2 év; érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
Statisztikai technolégia Domain: google.com, karl-ekszer.hu bekezdés a) pont); USA (EU-US Data Privacy
Cél: latogatottsagi adatok gy(ijtése, Framework)

statisztika készitése

Név: Meta Platform Ireland Ltd. / Google

Ireland Ltd. 90 nap — 2év; érintett hozzajaruldsa (GDPR 6.
Domain: facebook.com, google.com cikk (1) bekezdés a) pont); USA (EU-US Data
Cél: hirdetések megjelenitése, remarketing,  Privacy Framework)

konverziomérés.

Marketing /
kovetGelem
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Kategoria és pontos

név Szolgaltat6, domain és cél Elettartam, adatkezelési jogalap, tovabbitas
Név: Google Ireland Limited (Google maps) , L L
ot s o . 6 honap — 2év; érintett hozzajaruldsa (GDPR 6.
Térkép, kdzdsségi Domain: google.com ) )
el . - cikk (1) bekezdés a) pont); USA (EU-US Data
tartalom, chat Cél: térkép megjelenitése.

Privacy Framework)

A technikai lejarat és a szolgaltatd szerverén torténé adatmeg6rzés eltérhet; mindkett6t meg kell adni, ha
eltéré. Egy kategdria megnevezése 6nmagaban nem engedélyez ismeretlen vagy fel nem sorolt
kovetbelemet.

9. Az érintett jogai és a kérelmek teljesitése

Hozzaférés és masolat: az érintett tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél, és a GDPR szerint masolatot
kaphat személyes adatairdl. Mas személy jogai vagy Uzleti titok védelme nem szolgdlhat indokul minden
tdjékoztatds altaldnos megtagadasara.

Helyesbités: a pontatlan adatok javitdsa és a hidnyos adatok kiegészitése kérhetG. Torlés: az adat torlése
kilonosen akkor kérhetd, ha a cél megsziint, a kezelés jogellenes, vagy a hozzajaruldst visszavontak és
nincs mas jogalap. A torlés nem kovetelhet6 olyan adatra, amelyet jogszabaly alapjan megGrizni
szlikséges, vagy amely jogi igényhez indokoltan szlikséges.

Korlatozas: a GDPR 18. cikke szerinti esetekben, példaul az adatok pontossaganak vitatdsakor vagy a
tiltakozas vizsgalata alatt kérhet6. llyenkor az adat a tarolason tul csak a jogszabalyban meghatdrozott
sz(ik korben hasznalhaté.

Adathordozhatésag: a hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett
altal rendelkezésre bocsatott adatok tagolt, széles kbrben haszndlt, géppel olvashatd formdaban kérheték,
és technikai lehet6ség esetén mas adatkezel6nek kdzvetlendil tovabbithatok.

Tiltakozas: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével 6sszefliggd okbdl
barmikor tiltakozhat. llyenkor a kezelés csak a GDPR szerinti els6bbséget élvezé kényszerit6 jogos ok vagy
jogi igény miatt folytathatd. Kézvetlen lizletszerzés ellen a tiltakozas feltétlen: az adat e célra tovabb nem
kezelhet6, az ehhez kapcsolddd profilalkotast is ideértve.

Hozzdajarulas visszavonasa: barmikor, dijmentesen lehetséges; a visszavonas el6tti kezelés jogszerlségét
nem érinti. Mas célu, térvényen alapulé megG6rzést 6nmagdban nem sziintet meg.

Automatizalt dontés: a GDPR 22. cikke szerinti, kizardlag automatizalt, joghatassal vagy hasonldan
jelentds hatassal jaré dontéshozatal statusza: [nem torténik / a miivelet, logika, jelent6ség,
kovetkezmények, jogalap és garancidk pontos leirdsa]. Alkalmazds esetén az emberi beavatkozas, az
allaspont kifejtése és a dontés vitatdsa a GDPR szerint biztositandé.

A kérelmekre az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy honapon beliil valaszol.
Osszetett vagy nagy szamu kérelemnél ez legfeljebb tovabbi két hdnappal hosszabbithatd, de az okrdl és a
hosszabbitasrél az els6 honapon belil tajékoztatast kell adni. Az eljaras f6szabaly szerint ingyenes;
nyilvdnvaléan megalapozatlan vagy tulzé kérelemnél a GDPR 12. cikke szerinti kivételek alkalmazhatdk.

Az AdatkezelS csak észszerl személyazonossagi kétség esetén kér aranyos kiegészité azonositast, nem
automatikusan minden érintettdl teljes okmanymadsolatot. A kérelmek és a teljesitésiik bizonyitékai az
elszamoltathatdsag és jogi védelem céljabdl, GDPR 6. cikk (1) c), illetve a sziikséges bizonyitéki részre f)
jogalapon a lezarastdl legfeljebb 5 évig 6rizhet6k meg.
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10. Panasz és birosagi jogorvoslat

Az érintett az Adatkezel6 el6zetes megkeresése nélkiil is panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal, kiilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllamban.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. | Levelezés: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400 | E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett birdsaghoz is fordulhat. A per az alkalmazhaté jog szerint az Adatkezeld tevékenységi helyéhez,
illetve az érintett szokasos tartdzkodasi helyéhez igazodd birdsag el6tt is megindithatd; Magyarorszagon
az Infotv. szerinti illetékességi szabalyok iranyaddk. A hatdésagi vagy birdsagi eljards nem teheté belsé
panaszeljaras el6zetes lefolytatdsatdl fuggbvé.

11. Modositas és irdnyado jogszabalyok

A tajékoztatd mindenkori hatdlyos valtozata a honlapon elérhetd. A lényeges valtozasrdl az Adatkezel6 a
valtozas jellegéhez igaz6dd médon tajékoztat. Uj, hozzajarulast igénylé cél csak uj, megfelels
hozzdjaruldssal kezdhet6 meg; egyoldali médositas kordbbi jogellenes adatkezelést nem tesz jogszer(ivé.
A f6 jogszabalyi alapok: az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), kilénésen 5-7., 12-22., 28., 32-34. és 44-49.
cikk; a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.); a 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.); a 2003. évi C. torvény 155. §; a

2008. évi XLVIII. térvény 6. §; a 2000. évi C. torvény 169. §; az 1997. évi CLV. torvény 17/A. §; a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet; a 2017. évi LIIl. torvény; valamint a Polgari Térvénykonyv.

GDPR - hivatalos magyar széveg

Nemzeti Jogszabalytdr - magyar jogszabalyok hatalyos szovege
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